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| far adgang til admin siden for Danske Bedemand pa fglgende link:

http://test.bedemand.ovdal.dk/Admin/Login

Brugernavn og password fremsendes i separat mail

OVERBLIK
LOG OUT
Mine ordrer
Oprettet Endret Ordre nr. Navn Status
03-07-2014 09:52:58 03-07-2014 09:58:49 212 sz Faktura er klar
03-07-2014 09:52:18 03-07-2014 09:52:19 211 5z Afventer fuldmagt

Nar du logger ind pa Admin siden, vil du se en oversigt over de igangvaerende og afsluttede ordrer.

SORTERING AF ORDRER

Du kan sortere i ordrerne ved at trykke pa overskriften. Du kan dermed sortere bade stigende og faldende pa felterne:

- Oprettet
- Andret

- Ordrenr.
- Navn

- Status

3|Page


http://test.bedemand.ovdal.dk/Admin/Login

STATUS

Hver ordre har en status alt efter hvor langt den er i bestillings-flowet. Nogle status kraever handling fra brugeren,
mens andre kraever en handling fra dig.

Se en oversigt over de enkelte status herunder:

Status

Forklaring

Bruger

Bedemand

Afventer fuldmagt

Brugeren har oprettet en forespgrgsel og har endnu ikke
afgivet fuldmagt via NemID eller underskrift

Afventer underskrift

Fuldmagten er underskrevet og forespgrgslen kan rettes
i admin (evt. efter mgde/samtale med brugeren).

Afventer underskrift

Nar ordren er tilrettet, sa skal andringer godkendes og
der sendes en mail med link side med underskrift af
aftalen til brugeren direkte fra admin

Aftalen er underskrevet

Nar brugeren har underskrevet aftalen enten via upload
af underskrift eller NemlID, s& andres status til ‘Aftalen
er underskrevet’.

Efter cermonien kan ordren tilfgjes evt. ekstra
omkostninger. Nar disse omkostninger er tilfgjet sa
godkendes @&ndringerne og der sendes en mail til
brugeren med link til betaling.

Faktura klar

Nar linket med betaling er sendt til brugeren, sa skrifter
ordren status til ‘"Faktura er klar’.

Betalt via online
betaling/bank

Status: Afsluttet

Nar fakturaen er betalt via online betaling, sa andres
status pa ordren i admin automatisk til Afsluttet

Hvis fakturaen betales via banken skal status manuelt
2ndres i admin ved tryk pa knappen 'Faktura betalt i
banken’

(X)
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AFVENTER FULDMAGT

Nar brugeren har oprettet forespgrgslen skal der underskrives en fuldmagt.

Pa dette stadie kan du tilfgje/slette produkter samt tilfgje ekstra omkostninger.

Hejtideligheden og praktiske forhold

Hejtideligheden (valgfrit)

ry

Praktiske informationer (valgfrit)

ry

Honorar 2.900,00 kr.

Hvid biszttelseskiste med kors 6.025,00 kr.
Lerurne, ekologisk 775,00 kr.
Buket stor 500,00 kr.  [Slet
Buket, stor 275,00 kr.
Gravsten med hugget rose 2.750,00 kr. Slet
Forelebig pris i alt 13.825,00 kr.

TILF@] EKSTRA OMKOSTNINGER

Hvis der er skrevet en kommentar i feltet under hver produkt kategori, sa kan du ogsa se den her:

Praktiske informationer (valgfrit) «
Honorar 2.500,00 kr.

Hvid bisattelseskiste med kors 6.025,00 kr.

Her har jeg tilfejet en lille note i kommentar feltet vedr. kiste

Her kan du se at det ogsa er muligt at skrive en lidt lengere kommentar. Denne kommentar er skrevet i TILEEH@R TIL
KISTE feltet. Kommentaren vises nu ogsa i admin modulet =)

Trompetist 3.500,00 kr.
Kaffe og kage efter cermonien 750,00 kr.
Forelebig pris i alt 15.254,00 kr.
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FULDMAGT ER UNDERSKREVET

Nar brugeren har underskrevet fuldmagten far du en e-mail notifikation. Du kan nu logge ind i admin og &ndre i
ordren efter aftale med brugeren.

Du kan se pa bestillingen om den er underskrevet manuelt eller via NemID: Hvis den er underskrevet med NemID s3

star der ’Signed by NemID’. Hvis der ikke star en tekst her, sa skal der vaere en underskrift pa det vedhaeftede
dokument.

Honorar 2.900,00 kr.

Hvid bisattelseskiste med guirlande 6.275,00kr.  [Slet
Buket stor 500,00 kr.
Sten, merk 1.579,00 kr.
Forelebig pris i alt 11.254,00 kr.

TILF@) EKSTRA OMKOSTNINGER

Underskrevet fuldmagti Signed by NemID

Du kan tilfgje de oplysninger, der mangler og du kan rette i de allerede indtastede oplysninger med undtagelse af
felterne med navne og personnumre.

Du kan ogsa rette i de produkter, som er valgt. Du kan slette de eksisterende.

Praktiske informationer (valgfrit)

A

Honorar 2.900,00 kr.

Milje urne 425,00 kr.

Buket rosa 350,00 kr. Sler

Stor buket 700,00 kr.

Sten, merk 1.579,00 kr.
Forelebig pris i alt 5.954,00 kr.
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Og du kan tilfgje andre produkter ved at trykke pa Tilfgj.

Kiste -
Hvid 5.775.00 kr .
bisattelsaskiste
Hvid 6.025,00 kr _
bisa=ttelseskiste
med kors
Hvid 6.275.00 kr .
bisattelseskiste Tio)
med guirlande
Hvid 6.970,00 kr .
begravelseskiste
Hvid 7.220,00 kr .
bisattelsackiste
med kors
Hvid 7.440,00 kr —
begravelseskiste d
med guirlande

Urne
Lerurne, skologisk 775,00 kr —

| ] -

Du kan ogsa uploade et dokument under punktet hgjtidligheden samt uploade egen faktura.

Hejtideligheden og praktiske forhold

Hejtideligheden (valgfrit)

UPLOAD DOKUMENT

Praktiske informationer (valgfrit)

Honorar

Hvid bisazttelseskiste med kors
Lerurne, ekologisk

Buket stor

Buket, stor

Gravsten med hugget rose
Forelebig pris i alt

Underskrevet fuldmagt'?¥

UPLOAD EGEN FAKTURA

13.825,00

TILF@] EKSTRA OMKOSTNINGER

A

| [w] [n] [ [0
(] 2](2) (&)

7
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Nar ordren er rettet til og klar til at sende til underskrift til kunden, skal du trykke pa knappen ‘Godkend aendringer og
send email’

FORRIGE GODKEND A£NDRINGER OG SEND EMAIL

Der sendes en mail til kunden med besked om, at ordren er opdateret og skal underskrives.

AFVENTER UNDERSKRIFT

Linket i mailen linker til en side med den opdaterede ordre. Aftalen (og evt. aendringer) skal godkendes inden aftalen
underskrives.

Aftalen underskrives med enten NemID eller ved at uploade underskrevet dokument.

AFTALEN ER UNDERSKREVET

Nar brugeren har underskrevet aftalen enten via upload af underskrift eller NemlID, sa sendres status til ‘Aftalen er
underskrevet’.

Du far en mail med en notifikation, nar en aftale er underskrevet.

Efter ceremonien kan ordren tilfgjes evt. ekstra omkostninger og der kan uploades egen faktura

Honorar 2.900.,00 kr.
Miljg urne 425,00 kr.
Buket rosa 350,00 kr.
Stor buket 700,00 kr.
Sten, mark 1.579,00 kr.
Stor buket 700,00 kr.
Forelshig pris i alt 6.654,00 kr.

TILF@] EKSTRA
OMKOSTNINGER
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Nar du trykker pa knappen ‘TILF@J EKSTRA OMKOSTNINGER’ far du mulighed for at tilfgje en ekstra linie med
omkostninger.

Du kan tilfgje flere linier.

Ekstra omkostninger:

Beskrivelse: Belab:

Nar disse omkostninger er tilfgjet og evt. egen faktura uploaded, skal ndringerne godkendes og der sendes en mail
til brugeren med link til betaling. Status aendres til ‘"Faktura er klar’. Brugeren far en mail om, at aftalen nu er klar til
betaling.

BETALT VIA ONLINE BETALING/BANK

Fakturaen kan betales enten via bank eller via online betaling.

Hvis brugeren vaelger at betale via online betaling, sa fgrer linket til DIBS’ betalingsvindue. Herefter skifter status
automatisk til ‘Afsluttet’

Du modtager desuden en mail om, at ordren er betalt.
Hvis fakturaen betales via banken skal status manuelt &endres i admin ved tryk pa knappen ’Faktura betalt via bank’

Nar du har afsluttet ordren ved hjalp af denne knap, sa sendes der ogsa en kvittering til kunden om at betalingen er
modtaget.

AFSLUT - ER BETALT VIA BANK
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E-MAIL NOTIFIKATIONER

Herunder kan du se flowet for e-mail notifikationer, som sendes til bade bruger og bedemand.

PROFIL OPRETTES — SENDES TIL BRUGEREN

Nar brugeren har valgt produkter og ydelser, sa skal der oprettes en profil. Nar brugeren har tastet e-mail
(som login) og adgangskode, sa sendes nedenstaende mail med link til at afslutte oprettelsen af
brugerkontoen:

Oprette min side — Danske Bedemand

Du har anmodet om at blive oprettet som bruger pa [link til online betjenings-sitet]

For at afslutte oprettelsen af din brugerkonto, skal du klikke pa dette link
Hvis du klikker pa linket og det ikke virker, sa kan du kopiere eller indtaste det i et nyt browservindue.

Dit brugernavn er [e-mail adresse]
Din adgangskode er [password]

Venlig hilsen
Brancheorganisationen Danske Bedemand

Dette er en autogenereret e-mail, som der ikke kan svares pd.

FORESP@RGSEL OPRETTES — SENDES TIL BADE BRUGER OG BEDEMAND

Nar brugeren har udfyldt hele profilen og sendt forespgrgsel modtager bade bruger og bedemand en mail.

Brugeren mail:

Forespgrgsel og fuldmagt vedr. begravelse/bisaettelse
Kaere [Navn]

Du har sendt en forespgrgsel vedr. begravelse/bisaettelse.
Du kan se din forespgrgsel her

Vi kontakter dig hurtigst muligt i henhold til dine gnsker.

Hvis du ikke allerede har afgivet fuldmagt til bedemanden kan du ggre det via dette link, saledes at dgdsanmeldelse
samt evt. ansggning om begravelseshjaelp kan pabegyndes.

Er du i tvivl herom, sd afvent din samtale med bedemanden.

Venlig hilsen
Brancheorganisationen Danske Bedemand

Dette er en autogenereret e-mail, som der ikke kan svares pa.
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Mail til bedemanden:

Der er kommet en forespgrgsel vedr. begravelse/biszettelse

Der er kommet en forespgrgsel vedr. begravelse/biszettelse.

Du kan logge ind og se forespg@rgslen her

Venlig hilsen
Brancheorganisationen Danske Bedemand

FULDMAGTEN ER UNDERSKREVET

Nar brugeren har underskrevet fuldmagten kommer nedenstaende email

Der er kommet en underskrevet fuldmagt

Der er kommet en underskrevet fuldmagt pa [Ordre nummer og Navn]
Du kan se aftalen ved at logge pa admin her [Link til admin]

Venlig hilsen
Brancheorganisationen Danske Bedemand

AFVENTER UNDERSKRIFT

Nar aftalen er opdateret og klar til godkendelse og underskrift fra brugeren, sa sendes der automatisk en

mail notifikation fra admin.

Aftale om begravelse/biszettelse er opdateret

Kaere [Navn]

Aftalen om begravelse/bisattelse er blevet opdateret, og afventer nu din godkendelse og underskrift.

Du kan se aftalen her [link til ordren]

For at logge ind og godkende/underskrive aftalen skal du klikke pa dette link:

Underskriv aftalen [link til side hvor aftalen kan underskrives]

Venlig hilsen
Brancheorganisationen Danske Bedemand

Dette er en autogenereret e-mail, som der ikke kan svares pa.
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AFTALEN ER UNDERSKREVET

Nar brugeren har godkendt og underskrevet aftalen, sa far du en e-mail notifikation.

Der er kommet en underskrift

Der er kommet en underskrift pa [Ordre nummer og Navn]

Du kan se aftalen ved at logge pa admin her

Venlig hilsen
Brancheorganisationen Danske Bedemand

FAKTURA ER KLAR

Nar ordren er opdateret og de sidste omkostninger er tilfgjet, sa sendes en mail fra admin til brugeren med et link til
betalingssiden (hvis der tilbydes online betaling).

Faktura vedr. begravelse/bisaettelse

Kaere [Navn]
Din faktura vedr. begravelse/biszettelse er klar til betaling.
Du kan se din faktura her [link til den opdaterede ordre]

For at logge ind og betale fakturaen, skal du klikke pa dette link:
Betal faktura online her [link til online betalingsside]

Venlig hilsen
Brancheorganisationen Danske Bedemand

Dette er en autogenereret e-mail, som der ikke kan svares pa.
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FAKTURA ER BETALT

Nar fakturaen er betalt online eller via banken (denne mail sendes nar knappen ‘AFSLUT — ER BETALT VIA BANK’
benyttes), sa far du en mail og aftalen har nu faet status ’Afsluttet’.

Faktura vedr. begravelse/bisattelse er betalt

Faktura [Ordre nummer og navn] vedr. begravelse/biszettelse er betalt.

Du kan se aftalen ved at [link til admin]
Venlig hilsen
Brancheorganisationen Danske Bedemand

Og kunden modtager en mail med besked om at betalingen er modtaget og med link til kvitteringssiden.

Faktura vedr. begravelse/bisaettelse

Kaere [navn]

Aftalen om begravelse/bisattelse er nu betalt.

Du kan se kvittering ved at [link til kvittering]

Venlig hilsen
Brancheorganisationen Danske Bedemand

Dette er en autogenereret e-mail, som der ikke kan svares pa.
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